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Sertifika sahibi Kamu SM 
Çağrı Merkezini (444 55 76 )  
arayarak sertifikasını askıya 

aldırılır.

Bulunması durumunda  
sertifikanın askıdan 

indirilmesi işlemi Kamu SM 
web sitesindeki Online 
İşlemler bağlantısından 

gerçekleştirilir.

Başvuru sahipleri maillerine gelen bilgiler 
doğrultusunda yönergeleri

izler başvuru taahhütnamesinin çıktısını alır.

EBYS kurum sorumlusu tarafından ıslak imzalı 
taahhütnameleri üst yazı ile posta yoluyla 

KAMUSM adresine gönderilir.

KAMUSM ye ulaşan taahhütnameler yoğunluğa 
göre işleme alınır. NES üretilir ve başvuru 

sahibine kurye yolu ile gönderilir.

Oluşturulan taahhütname ıslak imza ile 
imzalanarak EBYS kurum sorumlusuna elden 

teslim edilir.

KAMUSM

1 
Saat

10 
Dk.

1 
Saat

1 
Gün

Kayıp e-imzanın bulunma 
olasılığı var mı?

İlgili Personel

EBYS Sorumlusu

Evet
Hayır

SGDB nın vereceği İBAN 
numarasına e-imza ücreti ve 

kayıpsa mini kart okuyucu 
ücreti yatırılır.

Sertifika sahibi Kamu SM 
Çağrı Merkezini (444 55 76 )  

arayarak veya Kamu SM web 
sitesindeki Online İşlemler 
bağlantısından sertifikasını 

iptal ettirir.

İlgili kişi kendi birimine e-imza kayıp/çalıntı 
dilekçesi ve ödeme dekontunu teslim eder.

İlgili Birim EBYS üzerinden e-imza talep yazısı 
ile dekont ve dilekçeyi  BİDB na gönderir.

Elektronik İmza Sorumlusu KAMUSM başvuru 
formunu doldurur ve elektronik imzalı şekilde 

KAMUSM mail adresine gönderir

İlgili Personel

Elektronik İmza 
Sorumlusu

İlgili Birim

İlgili Personel

İlgili Personel

İlgili Personel

İlgili Personel

1 
Gün

5 Dk.

5 Dk.

https://onlineislemler.kamusm.gov.tr/landing
https://onlineislemler.kamusm.gov.tr/landing
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